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-Total horas: 180

-Horas presenciales: 35 horas D t I
-Horas trabajo dirigido: 80 horas e n a
-Horas trabajo auténomo: 65 horas

-Calendario: del 22 de septiembre al 1 de diciembre de 2018

Destinatarios

-Profesionales Sanitarios de Clinicas Dentales.
-Personal con funciones de administracidon y gestion de clinicas dentales.

Presentacion

Uno de los principales retos de las Clinicas Dentales en el siglo XXI, es hacer frente al cambio de
paradigma que estamos viviendo. Los modelos de gestidn en los que hasta ahora se han sustentado
las Clinicas Dentales han cambiado. La nueva actitud del paciente/cliente, el impacto de las nuevas
tecnologias, las redes sociales, la feroz competencia de cadenas de Clinicas dentales tanto a nivel
publicitario como en precios por servicios, los miles de nuevos profesionales que cada afio se
incorporan a la profesion..., todo ello, nos obliga a gestionar las clinicas de una manera diferente
si queremos triunfar en un sector altamente competitivo.

Desde el COLEGIO PROFESIONAL DE HIGIENISTAS DENTALES DE MADRID, hemos organizado un
curso que ayuda al profesional a hacer frente a este nuevo reto.

Este Curso, es el Unico de todos los que se ofertan en el mercado de la formacién que reune dos
caracteristicas reales y novedosas:

-Es un programa formativo completo, alejado de teorias, cuyo contenido esta pensado
exclusivamente para clinicas dentales y, sobre todo, eminentemente practico; con una
metodologia de trabajo para el alumno, que le ayudara a gestionar la clinica dental,
incorporando nuevas habilidades y técnicas y mejorando los procesos existentes.

-Por otra parte, todo el equipo docente son profesionales que desarrollan sus actividades
en el entorno de las clinicas dentales y ademas acumulan una amplia experiencia en
la imparticidon de cursos formativos, tanto a nivel universitario como empresarial.



Ob'letivos

-Proporcionar una formacidn practica que integre todas las areas de gestion y organizacion
de una Clinica Dental.

-Adquirir nuevas habilidades que permitan al profesional enfrentarse a los nuevos retos que
supone la gestién de una Clinica Dental.

-Aportar ideas y procedimientos que sirvan para mejorar el servicio y la atencién a los
pacientes.

-Descubrir nuevas oportunidades de negocio, partiendo de los servicios y recursos propios
con los que cuenta la Clinica Dental.

-Ser conscientes de la importancia de la comunicacion con su entorno, la ventaja de la
comunicacion a través de la pagina web, las redes sociales, etc.

-Conocer la legislacion que afecta a la clinica dental, saber aplicarla y convertirla en una ventaja.

Metodoloaia Docente

El Curso Superior de Gestidn de Clinica Dental consta de un total de 180 horas y, el programa,
se estructura en tres lineas de trabajo.

- La primera linea de trabajo esta basada en la modalidad presencial, que supondra 35
horas, distribuidas en 7 sesiones de 5 horas cada una. Cada sesidn, a su vez, se divide en
drea de gestion, en drea legal y taller de trabajo.

- La segunda linea de trabajo corresponde a la plataforma e-learning, que servira de apoyo
al programa. Antes del comienzo de cada sesién, los alumnos deben acceder a la plataforma
virtual para conocer los objetivos y los contenidos que se trabajaran en la proxima sesion.
Esta plataforma contard con el material didactico y las evaluaciones. En ella, encontraran
una serie de documentos que les proporcionaran la teoria asociada a cada médulo y su
correspondiente evaluacién, mediante un trabajo tutorizado. La carga lectiva correspondiente
a este apartado se estima en 65 horas.

- Y por ultimo, la tercera linea corresponde a un trabajo de fin de curso equivalente a 80
horas lectivas, el cual sera necesario realizar para la obtencién del Diploma acreditativo.

El Curso Superior de Gestion de Clinica Dental combinara, por tanto, el trabajo individual y en
equipo, en el aula fisica, el trabajo en la plataforma virtual que dard apoyo a las sesiones
presenciales, el trabajo de fin de curso y el estudio individual que debe realizar cada alumno.



Proarama

Curso de
MODULO | - 22 de septiembre de 2018 GeStlén de

PARTE | ¢ QUE ESTA OCURRIENDO EN LA ODONTOLOGIA?
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-Por qué unas clinicas funcionan y otras no. ( I I n I Ca
-Conocer la situacion real de nuestra clinica.

Ponente: José Luis Gomez

PARTE Il LAS NUEVAS TECNOLOGIAS AL SERVICIO DE LAS CLiNICAS.
-Descubrir el potencial de las nuevas tecnologias.
-Qué herramientas basicas debemos dominar.
Ponente: Javier Lopez Alonso

PARTE IlI TALLER DE PRACTICAS 1. EL PROYECTO Y SUS OBJETIVOS
Director Taller: José Luis Gomez

MODULO Il - 29 de septiembre de 2018

PARTE | LIDERANDO EQUIPOS I.
-Estilos de liderazgo.
-Creacién de un equipo de alto rendimiento.
Ponente: Lola Sdnchez

PARTE II LA HISTORIA CLINICA.
-Como redactarla y su importancia.
-La implantacién en soportes digitales.
Ponente: Almudena Rodriguez Ruiz

PARTE III TALLER DE PRACTICAS 2. EL SECTOR
Director Taller: José Luis Gomez

MODULO Il - 20 de octubre de 2018

PARTE | DESCUBRIENDO OPORTUNIDADES DESDE EL GABINETE DE HIGIENE DENTAL.
-La rentabilidad del gabinete de Higiene Dental.
-La agenda de los 3.000.-euros.
Ponente: Sol Archanco Gallastegui

PARTE Il MODELOS DE TRIBUTACION FISCAL
-Elecciéon del mejor modelo.
-Aprovechar las ventajas fiscales.
Ponente: Carmen Gutiérrez Toribio

PARTE IlI TALLER DE PRACTICAS 3. EL MODELO DE EMPRESA
Director Taller: José Luis Gomez



MODULO IV - 27 de octubre de 2018

PARTE | CIBERSEGURIDAD EN LOS DATOS CLiNICOS
-Las medidas de seguridad en la clinica.

Cu FsoO de -Herramientas de seguridad.

Ponente: Javier Lopez Alonso
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G e St I O n d e PARTE Il OBLIGACIONES LABORALES

-Relaciones con los profesionales sanitarios.

C I Iln i Ca -Relaciones mercantiles.

Ponente: Luis Miguel Sacristdn

D e n ta I PARTE Il TALLER DE PRACTICAS 4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Director Taller: José Luis Gomez

MODULO V - 17 de noviembre de 2018

PARTE | LA GESTION DE LA AGENDA ODONTOLOGICA
-Optimizar los tiempos.
-Eficiencia y rentabilidad.
Ponente: Santiago Megias Cadenas

PARTE II LIDERANDO EQUIPOS 1
-Conoce las capacidades de tus colaboradores.
-Definicion de responsabilidades y carrera profesional.
Ponente: Lola Sdnchez

PARTE Il TALLER DE PRACTICAS 5. RRHH Y MARKETING.
Director Taller: José Luis Gomez

MODULO VI - 24 de noviembre de 2018

PARTE | LA PROTECCION DE DATOS
-Riesgos de una mala implantacién.
-Ventajas competitivas.
Ponentes: Luis Miguel Sacristdn y Javier Lopez Alonso.

PARTE I EL CONSENTIMIENTO INFORMADO
-El consentimiento informado como medida de proteccidn profesional.
-Cémo lo interpretan los Tribunales.
Ponente: Alimudena Rodriguez Ruiz

PARTE IlI TALLER DE PRACTICAS 6. PLAN DE NEGOCIO.
Director Taller: José Luis Gomez

MODULO VII - 1 de diciembre de 2018

PARTE | CASUISTICA LEGAL EN LAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
-Principales actuaciones objeto de reclamacion.
Ponente: Ismael Quijada

PARTE Il RECLAMACIONES LEGALES
-Guia para actuar rapidamente.
-Implicaciones legales ante un fracaso
Ponente: Almudena Rodriguez Ruiz

PARTE Il TALLER DE PRACTICAS 7. EXPOSICION Y CONCLUSIONES.
Director Taller: José Luis Gomez



Evaluacion

Hablamos de un curso con una orientacién eminentemente practica y una evaluacion
combinada, teniendo en cuenta las sesiones presenciales, la participacién y el trabajo final.

Serd una evaluacion continua, en la que la asistencia obligatoria minima debera alcanzar

80% de las horas presenciales, ademas de participar en los debates y de realizar los ejercicios
individuales y de grupo.

La evaluaciéon de los contenidos tedricos se llevara a cabo mediante las evaluaciones de cada
modulo a través del aula virtual. A través de éste aula, el alumno recibira un informe de su
tutor, con el fin de garantizar un seguimiento del curso.

Para dar por finalizado el curso, el alumno debera entregar su trabajo final, ya que la
superacion de este es clave para la aprobacién del Diploma.

EﬁUiﬁo Docente

José Luis Gomez
Abogado
Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Profesor de

Legislacién Sanitaria y Habilidades de Gestién. Director de "Delyser Abogados". Asesor
juridico del Colegio de Higienistas Dentales de Madrid.

Santiago Megias Cadenas

Doctor en Medicina y Cirugia

Licenciado en Medicina y Cirugia, Especialista en Estomatologia por la Universidad
Complutense de Madrid. Master en Implantologia por la Universidad de Goteborg,
Suecia. Master en Periodoncia por la Universidad de Houston (Texas).

Almudena Rodriguez Ruiz
Abogada

Licenciada en Derecho por la Universidad de Oviedo. Especialista en Responsabilidad

Civil Sanitaria. Asesora juridica de "Aceprodent. Asociacion de Centros y Profesionales
Dentales".

Carmen Gutiérrez Toribio
Economista

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad San Pablo-CEU.
Asesor Fiscal del Colegio de Higienistas Dentales de Madrid.
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Lola Sanchez

Consultora de RRHH y Coach

Licenciada en Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid. Programa Executive
de Recursos Humanos por el Centro Europeo de Estudios Garrigues, el Master en
Coaching Personal y Ejecutivo por la Universidad Camilo José Cela de Madrid y el
Programa de Coaching Sistémico de Equipos enLider-Haz-Go.

Luis Miguel Sacristan Sanz

Abogado

Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid y especialista en
Proteccién de Datos. Profesor de Legislacién Sanitaria.

Sol Archanco

Técnico Especialista en Higiene Bucodental.

Curso de Gestiéon Empresarial Sanitaria. ESADE. Miembro de Comités Cientificos.
Miembro de los Tribunales de capacitacidn para habilitacidn de higienistas dentales.
Gerente de clinica dental. Miembro del Panel de Expertos de Oral B y de Johnson &
Johnson.

Ismael Quijada Gutierrez

Odontodlogo

Licenciado en Odontologia por la Universidad de Salamanca. Posgrados en Periodoncia,
Implantologia y Estética Dental por la Univesidad Complutense. Odontélogo en el
Sistema Nacional de Salud y en la practica privada.

Javier Lopez Alonso

Abogado

Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid. Director del
Departamento TIC y Negocios Digitales de "Delyser Abogados". Master en Salud y
Medio Ambiente. Master en Proteccién de Datos.



Mas informacion

Curso académico 2018:

Total horas: 180

Horas presenciales: 35 horas
Horas trabajo dirigido: 80 horas
Horas trabajo auténomo: 65 horas

Calendario:
Fechas: del 22 de septiembre al 1 de diciembre de 2018
Sesiones de sabados mafiana de 9:30h.a 14:30h.

-22 y 29 de septiembre  -20y 27 de octubre

-17 y 24 de noviembre -1 de diciembre.

Sesiones virtuales tutorizadas a través del Campus Virtual de COLEGIO PROFESIONAL DE HIGIENISTAS
DENTALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Lugar de celebracion:
Aula de Formacién del Colegio Profesional de Higienistas Dentales de Madrid (Paseo de la Castellana
143, 12 C. Edificio Cuzco |. Madrid 28046)

Matricula:
900.- euros. _
480.- euros para:
- Colegiados del Colegio Profesional de Higienistas Dentales de: - Madrid
- Extremadura
- Valencia
- Castilla la Mancha
- Galicia
- Segundas inscripciones del personal de una misma clinica dental.

Forma de pago:
Reserva de plaza: 100.-euros
Resto del precio podra ser abonado en un Unico plazo antes del inicio del curso o en dos plazos:

- Primer plazo: 30 de septiembre de 2018.
- Segundo plazo: 30 de octubre de 2018.

Informacion e inscripciones:

Colegio Profesional de Higienistas Dentales de Madrid
Paseo de la Castellana 143, 12 C. Edificio Cuzco |
28046 Madrid





