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OBIJETIVOS
Objetivos Generales:

Este curso tiene un enfoque motivador, empoderador, y pone en valor el papel del higienista dentro de la
clinica dental, destacando no sélo la funcién técnica, sino también su capacidad de liderazgo y gestiéon dentro
del equipo.

Dotar a los higienistas dentales de las herramientas necesarias para convertirse en lideres dentro de la clinica
dental, gestionando eficientemente su tiempo y tareas, mejorando la comunicacién con el equipo y pacientes, y
aumentando su valor como piezas clave en el éxito de la clinica dental.

Con este enfoque, el curso no sbélo se centra en mejorar las habilidades técnicas del higienista, sino que
también enfatiza su rol como lider, la mejora de la comunicacién con el equipo y el fortalecimiento de su
capacidad para gestionar su tiempo y tareas.

Esto no sélo potenciard su desempefo individual, sino que también contribuird a una clinica dental mas
eficiente y armodnica.

Objetivos Especificos:

1.Comprender el rol del higienista en el organigrama de la clinica dental: |dentificar como encaja el
higienista en la estructura del equipo y su impacto en el éxito global de la clinica.

2.Desarrollar habilidades de gestion del tiempo y organizacién: Optimizar la distribucién de tareas y
responsabilidades diarias para mejorar la eficiencia y reducir el estrés laboral.

3.Fortalecer la autovaloracion profesional: Ensefiar al higienista a ser reconocido como una pieza clave
dentro del equipo dental, mejorando su visibilidad y reputacién en la clinica.

4.Fomentar habilidades de liderazgo: Capacitar al higienista para liderar con éxito dentro de su entorno
laboral, tomando decisiones y contribuyendo al crecimiento del equipo.

5.Mejorar la comunicacion efectiva: Desarrollar habilidades de comunicacién verbal y no verbal para
interactuar con pacientes y compaferos de equipo de forma empatica, clara y eficiente.

6.Aplicar estrategias de trabajo en equipo: Promover una cultura de colaboracién, respeto mutuo y sinergia
para mejorar el ambiente laboral y los resultados clinicos.

7.Implementar cambios practicos en el entorno laboral: Facilitar que los higienistas apliquen lo aprendido
en situaciones reales, creando planes de accién personalizados para mejorar su rendimiento y el de su
equipo.

Estos objetivos permitirdan que los participantes adquieran competencias clave para potenciar su rol dentro de
la clinica dental, desarrollando su capacidad de liderazgo y optimizando su desempefo.

+ INFORMACION: ’
COLEGIO PROFESIONAL DE HIGIENISTAS DENTALES DE MADRID TELEFONO: 91 350 08 35

Paseo de la Castellana 143, 12 C. Edificio Cuzco | WEB: www.colegiohigienistasmadrid.org
28046 Madrid E-MAIL: formacion@colegiohigienistasmasdrid.org




EL HIGIENISTA DENTAL COMO
LIDERY PILAR EN EL EQUIPO DE
LA CLINICA DENTAL

STREAMING

Patrocinado por:

Y HENRY SCHEIN®

infomed Smile in

H Software Sanitario

Consultoria & Coaching de clinicas dentales

Desarrolla tus habilidades para convertirte en una figura clave en la clinica dental

PROGRAMA

1. El Higienista en el Organigrama de la Clinica Dental

- Objetivo: Comprender la importancia estratégica del

higienista dentro de la clinica dental.

- Contenido:

o Estructura del equipo dental: Identificar las posiciones
claves en una clinica dental y cdmo el higienista se
integra en este ecosistema.

o El rol del higienista: No solo como técnico, sino como
pieza fundamental para la organizacion y éxito de la
clinica dental.

o La visiéon del lider dentro del equipo: Cémo el higienista
puede visualizar su papel mas alld de la ejecucidén de
tareas, convirtiéndose en un miembro de liderazgo y
decision.

2. Optimizacién de Tareas y Gestién del Tiempo

- Objetivo: Mejorar la eficiencia en el dia a dia del higienista,
gestionando sus tareas y responsabilidades de manera
efectiva.

- Contenido:

o Distribucién de funciones: Coémo gestionar tus
funciones y tareas diarias dentro de la clinica,
estableciendo prioridades y equilibrando las cargas de
trabajo.

o Herramientas de organizacién: Uso de aplicaciones y
sistemas para la gestion de citas, recordatorios y tareas
administrativas.

e« Tiempo como recurso clave: Técnicas de gestion del
tiempo, evitando el estrés y maximizando Ia
productividad sin sacrificar la calidad del trabajo.
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3. Cémo Convertirte en una Pieza Clave y ser valorado/a
dentro de la clinica dental

- Objetivo: Desarrollar una mentalidad de liderazgo y
generar un impacto positivo en la clinica dental.
- Contenido:
¢ Desarrollando tu valor profesional: Estrategias para
destacar tu trabajo, desde la atencidn al paciente hasta
la eficiencia operativa.
¢ Proactividad y toma de decisiones: Coémo anticiparte a
las necesidades del equipo y de la clinica, convirtiéndote
en un referente para tus compaferos.
e Autoconfianza y autoestima profesional: Cémo
proyectar seguridad y generar confianza en los demas.

4. Liderazgo y Comunicacion Eficaz dentro del Equipo

- Objetivo: Potenciar las habilidades de comunicacion y
liderazgo de los higienistas, tanto con los pacientes como
con el equipo clinico.

- Contenido:

o Estilos de liderazgo del higienista: Diferentes formas
de liderazgo (transaccional, transformacional, etc.) y
cémo adoptarlos en funcién del contexto de la clinica.

e« Comunicaciéon verbal y no verbal con pacientes: La
importancia de la empatia y el lenguaje corporal en la
creacion de un ambiente de confianza y comodidad
para el paciente.

e« Comunicacién efectiva con el equipo de trabajo:
Técnicas de escucha activa, resoluciéon de conflictos y
motivacion de tus companeros.

e Feedback constructivo: Coémo dar y recibir
retroalimentacion de manera efectiva para mejorar el
rendimiento del equipo y de la clinica.

¢ Desarrollando una cultura positiva dentro del equipo:
Estrategias para fomentar la colaboracion, el respeto
mutuo y la sinergia en el equipo de trabajo.
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DOCENTE

Dra. Patricia Zubeldia Masset

+ Odontdloga desde 2007.

e Mastersy Postgrados en Odontologia. Areas de cirugia e implantologia.

e Master en Gestidn Hospitalaria y Servicios de Salud.

o Cursos, Mastersy MBA, en gestion de clinicas dentales.

+ Coach Profesional Ejecutiva y Coach Profesional de Equipos por la International
Coach Federation ICF. Especializacion en Dentistas y Clinicas Dentales.

e Profesora Universitaria en Gestion de Clinicas dentales en las Universidades:

- Complutense de Madrid
- Catélica de Avila

¢ Directora y Docente del Curso “Experto en Gestion, Direccion y Coaching de la
Clinica Dental” en la Universidad de la Salle de Madrid - EDE Posgrados.

* Experiencia y dedicacién a la Gestién, Auditoria, Consultoria y Mejora de Clinicas
Dentales desde el afio 2013.

¢ Ex Responsable Asistencial y de Calidad Asistencial de 180 clinicas dentales en
Aseguradora Internacional (Sanitas-Parte de Bupa), durante 5 anos.

» Speaker en Gestion y Direccion de Clinicas Dentales en Congresos Nacionales.

* Mentora Profesional de Dentistas y Equipos de Clinicas Dentales.

¢ Formadora de Dentistas y Equipos de Clinlcas Dentales, en gestion y direccion
de Clinicas Dentales.

e Fundadora y CEO de Smile in Movement: Consultoria & Coaching de Clinicas
Dentales. 1° Consultoria de clinicas dentales creada y liderada por una
odontdloga y coach profesional.
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