
EL HIGIENISTA DENTAL COMO
LÍDER Y PILAR EN EL EQUIPO DE
LA CLÍNICA DENTAL

STREAMING

+ INFORMACIÓN:
COLEGIO PROFESIONAL DE HIGIENISTAS DENTALES DE MADRID
Paseo de la Castellana 143, 1º C. Edificio Cuzco I
28046 Madrid

TELÉFONO: 91 350 08 35
WEB: www.colegiohigienistasmadrid.org
E-MAIL: formacion@colegiohigienistasmasdrid.org

Dirigido a:
Técnicos superiores en higiene bucodental o
habilitados, y estudiantes de TSHBD.

Fecha/s:
1 de marzo de 2025

Horario:
De 9:00h a 14:00h

Plazas:
25

Lugar de celebración:
Vía Streaming 
Unos días antes de la celebración del curso,
se enviará un correo con el enlace de acceso
e instrucciones.

Mediante tarjeta de crédito en la web del
Colegio

Forma de pago:

COLEGIADOS* y PRECOLEGIADOS: 

*Colegiados de Colegios de HD de Madrid, Extremadura,
Castilla la Mancha, Galicia, Valencia, Aragón y Cataluña. 

PRECIOS

NO COLEGIADOS: 
25.-€

50.-€

Patrocinado por:

Desarrolla tus habilidades para convertirte en una figura clave en la clínica dental

https://www.colegiohigienistasmadrid.org/masinfo.asp?idcurso=531
https://www.colegiohigienistasmadrid.org/masinfo.asp?idcurso=531
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OBJETIVOS

Objetivos Generales:

Este curso tiene un enfoque motivador, empoderador, y pone en valor el papel del higienista dentro de la
clínica dental, destacando no sólo la función técnica, sino también su capacidad de liderazgo y gestión dentro
del equipo.

Dotar a los higienistas dentales de las herramientas necesarias para convertirse en líderes dentro de la clínica
dental, gestionando eficientemente su tiempo y tareas, mejorando la comunicación con el equipo y pacientes, y
aumentando su valor como piezas clave en el éxito de la clínica dental.

Con este enfoque, el curso no sólo se centra en mejorar las habilidades técnicas del higienista, sino que
también enfatiza su rol como líder, la mejora de la comunicación con el equipo y el fortalecimiento de su
capacidad para gestionar su tiempo y tareas. 
Esto no sólo potenciará su desempeño individual, sino que también contribuirá a una clínica dental más
eficiente y armónica.

Patrocinado por:

Objetivos Específicos:

Comprender el rol del higienista en el organigrama de la clínica dental: Identificar cómo encaja el
higienista en la estructura del equipo y su impacto en el éxito global de la clínica.

1.

Desarrollar habilidades de gestión del tiempo y organización: Optimizar la distribución de tareas y
responsabilidades diarias para mejorar la eficiencia y reducir el estrés laboral.

2.

Fortalecer la autovaloración profesional: Enseñar al higienista a ser reconocido como una pieza clave
dentro del equipo dental, mejorando su visibilidad y reputación en la clínica.

3.

Fomentar habilidades de liderazgo: Capacitar al higienista para liderar con éxito dentro de su entorno
laboral, tomando decisiones y contribuyendo al crecimiento del equipo.

4.

Mejorar la comunicación efectiva: Desarrollar habilidades de comunicación verbal y no verbal para
interactuar con pacientes y compañeros de equipo de forma empática, clara y eficiente.

5.

Aplicar estrategias de trabajo en equipo: Promover una cultura de colaboración, respeto mutuo y sinergia
para mejorar el ambiente laboral y los resultados clínicos.

6.

Implementar cambios prácticos en el entorno laboral: Facilitar que los higienistas apliquen lo aprendido
en situaciones reales, creando planes de acción personalizados para mejorar su rendimiento y el de su
equipo.

7.

Estos objetivos permitirán que los participantes adquieran competencias clave para potenciar su rol dentro de
la clínica dental, desarrollando su capacidad de liderazgo y optimizando su desempeño.

Desarrolla tus habilidades para convertirte en una figura clave en la clínica dental
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PROGRAMA

1. El Higienista en el Organigrama de la Clínica Dental

- Objetivo: Comprender la importancia estratégica del
higienista dentro de la clínica dental.
- Contenido:

Estructura del equipo dental: Identificar las posiciones
claves en una clínica dental y cómo el higienista se
integra en este ecosistema.
El rol del higienista: No solo como técnico, sino como
pieza fundamental para la organización y éxito de la
clínica dental.
La visión del líder dentro del equipo: Cómo el higienista
puede visualizar su papel más allá de la ejecución de
tareas, convirtiéndose en un miembro de liderazgo y
decisión.

2. Optimización de Tareas y Gestión del Tiempo

- Objetivo: Mejorar la eficiencia en el día a día del higienista,
gestionando sus tareas y responsabilidades de manera
efectiva.
- Contenido:

Distribución de funciones: Cómo gestionar tus
funciones y tareas diarias dentro de la clínica,
estableciendo prioridades y equilibrando las cargas de
trabajo.
Herramientas de organización: Uso de aplicaciones y
sistemas para la gestión de citas, recordatorios y tareas
administrativas.
Tiempo como recurso clave: Técnicas de gestión del
tiempo, evitando el estrés y maximizando la
productividad sin sacrificar la calidad del trabajo.

3. Cómo Convertirte en una Pieza Clave y ser valorado/a
dentro de la clínica dental

- Objetivo: Desarrollar una mentalidad de liderazgo y
generar un impacto positivo en la clínica dental.
- Contenido:

Desarrollando tu valor profesional: Estrategias para
destacar tu trabajo, desde la atención al paciente hasta
la eficiencia operativa.
Proactividad y toma de decisiones: Cómo anticiparte a
las necesidades del equipo y de la clínica, convirtiéndote
en un referente para tus compañeros.
Autoconfianza y autoestima profesional: Cómo
proyectar seguridad y generar confianza en los demás.

4. Liderazgo y Comunicación Eficaz dentro del Equipo

- Objetivo: Potenciar las habilidades de comunicación y
liderazgo de los higienistas, tanto con los pacientes como
con el equipo clínico.
- Contenido:

Estilos de liderazgo del higienista: Diferentes formas
de liderazgo (transaccional, transformacional, etc.) y
cómo adoptarlos en función del contexto de la clínica.
Comunicación verbal y no verbal con pacientes: La
importancia de la empatía y el lenguaje corporal en la
creación de un ambiente de confianza y comodidad
para el paciente.
Comunicación efectiva con el equipo de trabajo:
Técnicas de escucha activa, resolución de conflictos y
motivación de tus compañeros.
Feedback constructivo: Cómo dar y recibir
retroalimentación de manera efectiva para mejorar el
rendimiento del equipo y de la clínica.
Desarrollando una cultura positiva dentro del equipo:
Estrategias para fomentar la colaboración, el respeto
mutuo y la sinergia en el equipo de trabajo.
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DOCENTE

Patrocinado por:

Dra. Patricia Zubeldia Masset

Odontóloga desde 2007.
Másters y Postgrados en Odontología. Áreas de cirugía e implantología.
Máster en Gestión Hospitalaria y Servicios de Salud.
Cursos, Másters y MBA, en gestión de clínicas dentales.
Coach Profesional Ejecutiva y Coach Profesional de Equipos por la International
Coach Federation ICF. Especialización en Dentistas y Clínicas Dentales.
Profesora Universitaria en Gestión de Clínicas dentales en las Universidades:

            - Complutense de Madrid
            - Católica de Ávila

Directora y Docente del Curso “Experto en Gestión, Dirección y Coaching de la
Clínica Dental” en la Universidad de la Salle de Madrid - EDE Posgrados.
Experiencia y dedicación a la Gestión, Auditoría, Consultoría y Mejora de Clínicas
Dentales desde el año 2013.
Ex Responsable Asistencial y de Calidad Asistencial de 180 clínicas dentales en
Aseguradora Internacional (Sanitas-Parte de Bupa), durante 5 años.
Speaker en Gestión y Dirección de Clínicas Dentales en Congresos Nacionales.
Mentora Profesional de Dentistas y Equipos de Clínicas Dentales.
Formadora de Dentistas y Equipos de ClínIcas Dentales, en gestión y dirección
de Clínicas Dentales.
Fundadora y CEO de Smile in Movement: Consultoría & Coaching de Clínicas
Dentales. 1ª Consultoría de clínicas dentales creada y liderada por una
odontóloga y coach profesional.


