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La	  vuelta	  a	  la	  rutina	  laboral	  estará	  marcada	  por	  un	  antes	  y	  un	  después	  al	  COVID-‐
19,	  tendremos	  que	  actualizar	  nuestros	  protocolos	  de	  protección	  en	  la	  realización	  
de	  nuestro	  trabajo.	  
	  
Todos	  las	  personas	  que	  trabajan	  en	  un	  equipo	  dental	  deben	  ser	  conocedoras	  de	  los	  
protocolos	  de	  actuación	  para	  evitar	   la	  contaminación	  cruzada	  y	   limitar	   la	  posible	  
propagación	   del	   virus:	   servicio	   de	   limpieza,	   recepción,	   personal	   de	   clínica	  
(dentista,	  higienista,	  auxiliar).	  
	  
Hacer	  un	   triaje	  a	   los	  pacientes	  antes	  de	  que	  acudan	  a	   la	  consulta	   (o	  antes	  de	  ser	  
atendidos)	   es	   necesario	   para	   limitar	   la	   posibilidades	   de	   contagio	   y	   propagación,	  
pero	   aun	   así,	   se	   actuará	   como	   si	   todos	   los	   pacientes	   fueran	   potencialmente	  
trasmisores	   del	   virus	   y	   los	   protocolos	   se	   aplicarán	   en	   todas	   las	   actuaciones	  
odontológicas,	  de	  ese	  modo	  preservamos	  la	  seguridad	  del	  paciente,	  del	  profesional	  
y	  del	  entorno.	  
	  
Tres	  grandes	  bloques	  para	  nuestro	  protocolo	  trabajo:	  
-‐Protección	  personal	  
-‐Protección	  de	  paciente	  
-‐Entorno	  seguro	  
	  	  
	  
PROTECCION	  PERSONAL	  
	  
¿Qué	  equipo	  de	  protección	  personal/individual	  recomienda	  la	  OMS	  en	  caso	  de	  
trabajar	  con	  aerosoles?:	  
	  

	  
	  
¿Qué	  pasos	  debo	  seguir?:	  

Ø Quitarse	   	   joyas,	   pendientes	   largos,	   anillos,	   reloj	   o	   similar,	   para	   evitar	   que	  
sean	  un	  reservorio.	  

Ø Higiene	  de	  manos	  nada	  más	  llegar	  al	  centro	  de	  trabajo.	  
Ø Puesta	   de	   uniforme	   habitual	   (pijama)	   y	   colocación	   de	   calzas,	   o	   polainas	  

largas	  si	  se	  dispone	  de	  ellas.	  
Ø Higiene	  de	  manos.	  
Ø Colocación	  de	  equipo	  de	  protección	  personal	  :	  
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Pasos para ponerse el equipo de protección personal (EPP), incluida la bata
1  Quítese todos los 

efectos persona-
les (joyas, reloj, 
teléfono móvil, 
bolígrafos, etc.).

1 Si no hay botas, use zapatos cerrados (tipo mocasín, sin cordones, que cubran por 
completo el empeine y el tobillo) y cubiertas para zapatos (antideslizantes y 

preferentemente impermeables).

O O

La Organización Mundial de la Salud ha adoptado todas las precauciones razonables para verificar la información que figura en la presente publicación, no obstante lo cual, el material 
publicado se distribuye sin garantía de ningún tipo, ni explícita ni implícita.  El lector es responsable de la interpretación y el uso que haga de ese material, y en ningún caso la Organización 
Mundial de la Salud podrá ser considerada responsable de daño alguno causado por su utilización.

WHO/HIS/SDS/2015.1
© ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD 2015

2 Póngase el traje 
aséptico y las 
botas de goma1 
en el vestuario.

3 Pase al área limpia que 
está en la entrada de la 
unidad de aislamiento.

4 Haga una inspección vi-
sual para cerciorarse de 
que todos los compo-
nentes del EPP sean del 
tamaño correcto y de una 
calidad apropiada.

5 Inicie el procedimiento 
para ponerse el equipo de 
protección personal bajo 
la orientación y super-
visión de un observador 
capacitado (colega).

a b

c

e

f

d

6 Higienícese las manos.

7 Póngase guantes 
(guantes de nitrilo 
para examen).

8 Póngase una bata 
desechable 
hecha de una tela resis-
tente a la penetración de 
sangre u otros humores 
corporales O de agentes 
patógenos transmitidos 
por la sangre.

9 Póngase la mascarilla facial.

10 Póngase una careta protectora O  
gafas protectoras.

13 Póngase otro 
par de guantes 
(preferente-
mente de puño 
largo) sobre el 
puño de la bata.

11 Póngase equipo para cubrir la ca-
beza y el cuello: gorra quirúrgica 
que cubra el cuello y los lados de 
la cabeza (preferiblemente con 
careta protectora) O capucha.

12 
Póngase un 
delantal 
impermeable 
desechable
(si no hay 
delantales 
desechables, 
use un delantal
impermeable
reutilizable para
trabajo pesado).
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Con	   respecto	   a	   la	   mascarilla	   la	   recomendación	   de	   la	   OMS	   es	   el	   uso	   de	   un	  
respirador/mascarilla	   N95,	   certificado	   por	   el	   Instituto	   Nacional	   de	   Seguridad	   y	  
Salud	  Ocupacional	  de	  los	  EE.	  UU.	  (NIOSH),	  o	  el	  uso	  de	  FFP2	  estándar	  de	  la	  Unión	  
Europea	   (UE)	   o	   equivalente	   (o	   FFP3	   si	   es	   posible),	   cuando	   se	   realizan	  
procedimientos	  de	  generación	  de	  aerosoles.	  Son	  de	  un	  solo	  uso	  o	  toda	  la	  jornada	  si	  
se	  coloca	  una	  mascarilla	  quirúrgica	  por	  encima	  que	  se	  cambiará	  con	  cada	  paciente	  
(esto	  último	  no	  está	  apoyado	  por	  algunas	  entidades).	  

El	   delantal	   (o	   ser	   posible	   bata	   desechable	   por	   ser	   de	   manga	   larga)	   que	   nos	  
colocamos	  encima	  del	  EPI	  de	  debe	  cambiar	  de	  un	  paciente	  a	  otro,	  y	  esto	  se	  hará	  en	  
el	  espacio	  destinado	  a	  la	  colocación	  y	  retirada	  del	  EPI,	  es	  decir,	  no	  en	  el	  gabinete.	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  



	   	  
	  

	  

Retirada	  del	  equipo	  de	  protección	  personal:	  
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¿Dónde	  se	  tira?	  Hay	  que	  tener	  un	  cubo	  o	  papelera	  específica	  para	  estos	  residuos	  y	  
debe	   tener	   tapa	  y	  pedal;	   todo	  el	  mundo	  debe	   saber	  que	  ese	   cubo	  esta	  destinado	  
exclusivamente	  a	  la	  recogida	  de	  estos	  residuos,	  y	  estará	  ubicado	  en	  el	  espacio	  que	  
hemos	  escogido	  para	  la	  colocación	  y	  retirada	  del	  EPI.	  
	  
Las	  pantallas	  y	  gafas	  estancas	  de	  protección	  de	  desinfectarán/esterilizarán	  como	  
se	  hace	  habitualmente,	  también	  se	  puede	  hacer	  mediante	  inmersión	  en	  hipoclorito	  
(25	  ml	   de	   lejía	   al	   5%	   en	   1	   litro	   de	   agua)	   o	   rociar	   con	   alcohol	   de	   70º.	   También	  
desinfectar	  nuestros	  zuecos	  de	  trabajo.	  

	  
	  
	  
	  
PROTECCIÓN	  DE	  PACIENTE	  
	  
Es	  recomendable	  poner	  carteles	  con	  instrucciones	  de	  higiene	  de	  manos	  en	  la	  sala	  
de	  espera,	  	  así	  como	  	  disponer	  de	  solución	  hidroalcohólica	  para	  que	  la	  puedan	  usar	  
antes	  de	  entrar	  a	  gabinete	  y	  antes	  de	  irse	  de	  la	  consulta.	  
Fórmula	  solución	  *:	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
*La legislación vigente cataloga la solución hidroalcoholica como producto 
cosmético y como tal tienen su propia regulación normativa y legislativa 
( https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-
2693 , https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramient
o-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/formulacion-
cosmetica-farmacia-gel-higienizante-manos.pdf)	  
	  

Gel	  desinfectante	  hidroalcohólico:	  

-‐	  250	  ml	  de	  alcohol	  de	  96º	  

-‐	  90	  ml	  de	  agua	  	  

-‐	  25	  ml	  de	  glicerina 

-‐	  Un	  bote	  dispensador 
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Nuestros	   pacientes	   también	   deben	   tener	   protección	   frente	   a	   los	   generadores	   de	  
aerosoles,	  lo	  cual	  incluye	  desde	  el	  uso	  de	  ultrasonidos,	  	  a	  motores	  o	  jeringa	  de	  tres	  
usos.	  
	  
	  
Protegeremos	  a	  nuestro	  paciente	  con	  gafas,	  si	  disponemos	  de	  gorro,	  bata	  o	  babero	  
de	  plástico	  desechable	  y	  calzas.	  
	  
Para	  trabajar	  en	  un	  medio	   lo	  más	  seguro	  posible	  se	  pedirá	  que	  realice	  enjuagues	  
antes	  de	  empezar	  los	  procedimientos,	  estos	  pueden	  ser	  de	  yodopovidona	  0.2-‐1%,	  
cloruro	   de	   cetilpiridinio	   0.05-‐0.1%,	   peróxido	   de	   hidrógeno	   1%	   y/o	   aquellos	   que	  
contienen	  aceites	  esenciales	  durante	  1minuto.	  Los	  enjuagues	  bucales	  deben	  usarse	  
puros,	  sin	  diluir.	  
	  
	  
ENTORNO	  SEGURO	  
	  
El	   entorno	   seguro	   empieza	   por	   la	   sala	   de	   espera	   y	   el	   personal	   de	   recepción.	  
Debemos	  disponer	  de	   solución	  hidroalcohólica	  para	   la	  desinfección	  de	  manos	  de	  
los	  pacientes	  que	  vengan	  de	  la	  calle.	  
	  
Para	   que	   el	   entorno	   sea	   más	   seguro	   se	   debe	   garantizar	   la	   distancia	   entre	   las	  
personas	   (siguiendo	   las	   recomendaciones	   del	  Ministerio	   de	   Sanidad),	   por	   lo	   que	  
será	   imprescindible	  que	   las	  agendas	  estén	  muy	  bien	  organizadas	  y	  posiblemente	  
eso	  implique	  que	  los	  tiempos	  agendados	  para	  trabajar	  sean	  mayores.	  
Retirar	  posibles	   fómites	  de	   contagio	   como	   son	   las	   revistas,	   folletos	   o	   similar	   (de	  
momento	  esto	  debe	  ser	  de	  este	  modo).	  
	  
El	  personal	  de	   recepción	  debe	  estar	  uniformado	  con	  bata	  desechable,	  protección	  
ocular	  	  ajustable,	  pantalla	  y	  gorro.	  Siendo	  lo	  deseable	  que	  el	  teléfono,	  ordenador	  y	  
material	   de	   oficina	   no	   se	   comparta,	   de	   tener	   que	   hacerlo	   se	   debe	   desinfectar	  
cuando	  cambie	  de	  usuario.	  
	  
Las	   recomendaciones	   que	   da	   el	   Ministerio	   de	   Sanidad	   para	   la	   desinfección	   de	  
entornos	   	   (como	   puede	   ser	   nuestro	   espacio	   de	   recepción,	   sala	   de	   espera,	   aseos)	  
indica	   usar	   solución	   de	   hipoclorito	   (estos	   virus	   se	   inactivan	   tras	   5	   minutos	   de	  
contacto	  con	  desinfectantes	  como	  la	  lejía	  o	  con	  una	  solución	  de	  hipoclorito	  sódico	  
que	   contenga	   1000	   ppm	   de	   cloro	   activo,	   dilución	   1:50	   de	   una	   lejía	   con	  
concentración	  40-‐50	   gr/litro	   preparada	   recientemente,	   dejar	   actuar	   5	  minutos	   y	  
aclarar),	   pero	   también	   disponemos	   de	   un	   listado	   que	   recoge	   los	   productos	  
virucidas	  autorizados	  en	  España.	  	  	  
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCo
v-‐China/documentos/Listado_virucidas.pdf	  



	   	  
	  

	  

	  
Como	   vemos	   es	  muy	   importante	   que	   el	   servicio	   de	   limpieza	   reciba	   la	   formación	  
adecuada	   para	   seguir	   estos	   protocolos	   de	   desinfección	   del	   entorno,	   y	   será	  
necesario	  que	  tengan	  la	  protección	  adecuada	  para	  realizarlo.	  
	  
El	   siguiente	   entorno	   que	   debe	   ser	   seguro	   es	   el	   gabinete,	   realizaremos	   los	  
protocolos	   de	   limpieza-‐desinfección-‐esterilización	   que	   hacemos	   siempre	   en	  
nuestra	  bien	  conocida	   rutina	  de	   trabajo,	  y	  podemos	  mencionar,	  para	   la	   situación	  
actual,	   especial	   protección	   del	   entorno	   de	   acción	   de	   los	   aerosoles	   como	   son	   las	  
mangueras	  del	  sistema	  de	  aspiración	   ,	  unidad	  porta	   instrumentos	  y	  asidero	  de	   la	  
lámpara.	   La	   desinfección	   del	   sillón	   y	   todo	   su	   entorno	   es	   necesario	   para	   el	  
mantenimiento	  de	   la	  seguridad	  de	   los	  profesionales	  y	  el	  paciente.	  Si	  bien	  es	  algo	  
que	  esta	  dentro	  de	  los	  protocolos	  habituales	  de	  trabajo	  en	  las	  consultas,	  en	  estos	  
momentos	   se	   debe	   ser	   mucho	   mas	   estricto	   para	   su	   buen	   cumplimiento	   y	  
monitorización.	  
Todos	  los	  desechos	  fungibles	  (aspirador,	  vaso,	  servilleta….)	  deben	  ser	  pulverizados	  
con	  desinfectante	  de	   	  hipoclorito	  al	  0,1%	  en	  el	  cubo	  de	  la	  basura,	  el	  cual	  también	  
debe	  tener	  tapa	  y	  pedal.	  	  	  

	  
Una	  vez	  que	  terminamos	  de	  trabajar	  con	  nuestro	  paciente,	  este	  se	  debe	  quitar	  las	  
protecciones	   que	   tenia	   puestas,	   y	   las	   desecharemos	   en	   el	   cubo	   destinado	   a	   tal	  
efecto,	  se	  desinfectara	  las	  manos	  con	  solución	  hidroalcoholica	  y	  conviene	  ventilar	  
el	  espacio	  clínico	  5-‐10	  minutos	  pero	  evitando	  corrientes.	  

	  

Todas	   las	  actualizaciones	  en	  nuestros	  nuevos	  protocolos	  estarán	  sometidas	  a	   los	  
cambios	  que	  los	  Organismos	  Internacionales	  y	  Organismos	  Estatales	  nos	  marquen	  
en	  	  la	  evolución	  del	  COVID-‐19,	  por	  lo	  que	  será	  nuestra	  obligación	  estar	  en	  continuo	  
reciclaje	  para	  tener	  la	  máxima	  actualización.	  

	  

	  

	  

Colegio	  Profesional	  de	  Higienistas	  dentales	  de	  Madrid.	  
19	  de	  abril	  de	  2020	  
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