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E\édiqo Deontoldgico del Colegio Profesional
de Higienistas Dentales de la Comunidad de M adrid.

PREAMBULO

LaLey 10/1986, de 17 de marzo, sobre Odontdlogos y otros profesionales relacionados con
la salud dental, vino a reconocer la profesion de HIGIENISTA DENTAL; con €llo
finalizaba la larga sequia legidativa existente hasta el momento, sobre la configuracion y
desarrollo de esta profesion.

De esta forma, la Ley 10/1986, determiné las atribuciones del/de la higienista dental,
estableciendo a efecto, que tendra como tales, en el campo de la promocion delasalud y la
educacién sanitaria bucodental, la recogida de datos, la realizacion de examenes de salud y
el consgjo de medidas higiénicas y preventivas, individuales o colectivas, colaborando
asimismo en estudios epidemiol 6gicos.

A partir de este momento, han sido muchos los acontecimientos acaecidos en la profesion,
y que a titulo meramente enunciativo, podriamos enumerar €l Real Decreto 1595/1994, de
15 de julio, por € que se desarrolla lo previsto en la Ley 10/1986; € establecimiento del
titulo de Técnico Superior en Higiene Bucodental, aprobado por Real Decreto 537/1995, de
7 de abril; o el proceso de habilitaciones profesionales, que ha supuesto €l reconocimiento
por el Estado, para muchos profesionales, a gercer la profesion con plenitud de derechos
antelasociedad y |os demés profesionales.

Ante este cimulo de acontecimientos, y en particular por lo que respecta a nuestra
Comunidad de Madrid, este proceso de desarrollo de la profesion de higienista dental, ha
culminado con la Ley 9/2002, de 11 de diciembre, de creacion del Colegio Profesional,
Cuyo hacimiento tiene como mision aglutinar al amplio colectivo de profesionaes
gercientes, y e deber de velar, tanto por la defensa de los intereses de sus colegiados,
como por los intereses publicos vinculados a la salud bucodental, adecuandose en todo
momento alos de los ciudadanosy alapropia ordenacion del gercicio de la profesion.

Por estos motivos, y ante el creciente aumento del nimero de profesionales gjercientes de la
profesién de higienista dental, el Colegio de Madrid, ve necesaria la proclamacién de un
CODIGO DEONTOLOGICO. Este Cédigo Deontoldgico, como apéndice de |os propios
Estatutos del Colegio, debe delimitar y subrayar los principios fundamentales que deben
presidir la profesion, esto es la dignidad, honestidad y diligencia en €l desempefio de la
mismay ello, en cumplimiento de unas pautas de conducta y normas éticas que ayuden a
desarrollo y fomento del buen hacer profesional o “lex artis’, aspectos que deben repercutir
en el buen entendimiento y concordia entre las/los propias/os higienistas dentales, asi como
con los demés intervinientes en e proceso de la saud bucodental, sendo referente
obligado, en todo momento, la consecucion de la mayor calidad del servicio hacia €
ciudadano que requiera nuestros servicios.
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Por todos estos motivos hemos convenido |o siguiente:

Capitulo | .- Definicién y ambito de aplicacion.

Articulo. 1

El presente codigo deontoldgico es e conjunto de principios y reglas que han de megjorar y
guiar la conducta profesional.

Articulo 2

1.- Los deberes que impone este Codigo Deontologico como resultado de la expresion de
una Entidad de Derecho Publico, obligan a todos/as log/as higienistas dentales en €
gercicio de su profesion, cualquiera que sea la modaidad en que la practiquen,
independientemente de su ideologia socid, religiosa, politica o cualquier otra condicion que
puedainterferir en la calidad de su actuacion profesional.

2.- Del mismo modo, este Codigo Deontol6gico también serd de aplicacion para aquellos
profesionales foraneos que, por via de convenios o tratados internacionales, participacion
docente en cursos, congresos o cualquier otra situacion, puedan gercer ocasionalmente en
Espaiia.

3. El incumplimiento de algunas de las normas de este Cédigo supone incurrir en falta
disciplinaria tipificada en los Estatutos del Colegio Profesional de Higienistas Dentales de
la Comunidad de Madrid cuya correccion se hara a través del procedimiento sancionador en
ellos establecido.

Articulo 3.

El Colegio Profesional de Higienistas Dentales de la Comunidad de Madrid asume como
uno de sus objetivos primordiaes la promocién y desarrollo de la Deontologia Profesional
y dedicara atencion preferente a difundir los preceptos de este Codigo asi como a velar por
su cumplimiento.

El objetivo dltimo de la higiene dental es preservar, restablecer y aumentar el nivel de salud

bucodental de los ciudadanos a fin de mejorar la calidad de vida de la persona y de la
comunidad.

Capitulo 11.- Principios gener ales.

Articulo 4.

Son principios basicos de las normas de conductas de log/las higienistas dentales, los
siguientes:
3



COLEGID PROFESIOMAL DE

a) Dignidad.

El/la higienista dental debe actuar siempre conforme a las normas de honor y dignidad de la
profesion, absteniéndose de todo comportamiento que suponga infraccion o descrédito.

b) Integridad.
El/la higienista dental debe ser honesto/a, leal, veraz y diligente en & desempefio de su

profesion y en la relacion con sus clientes y colegas, observara la mayor deferencia,
evitando con los mismos posiciones de conflicto.

c) lgualdad.

En la prestacion de sus servicios el/la higienista dental no hara ninguna discriminacion de
personas por razon de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia, nacionalidad, clase
social o cuaquieraotradiferencia.

d) Funcién Social.

El/la higienista dental, como profesional de la salud bucodental y participe de la funcion

publica de la sanidad, orientaré sus actuaciones como servicio ala sociedad.

Capitulo111.- Del secreto profesional.

Articulo 5.

El/la higienista dental observara rigurosamente, como profesional de la sanidad, el secreto
profesional, manteniendo estrictamente reservada toda la informacién que haya obtenido de
su actuacion profesional, asi como aguella que € facultativo le haya facilitado con relacion
al paciente. Serén excepciones |os siguientes casos.

a) Por motivo disciplinario colegial: cuando el/la higienista dental compareciera como
acusado o fuera llamado a testimonio en materia disciplinaria, aunque tendré
derecho ano revelar confidencias del paciente.

b) Cuando € silencio implique un peligro individual 6 colectivo o se prevea un peligro
inminente y grave para cuaquier miembro del equipo de salud bucodental o para
otra persona

c) Enlasenfermedades de declaracion obligatoria.

Capitulo 1V.- De los Deber es del/de la Higienista Dental en el giercicio de su profesion.
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Articulo 6.

El/la higienista dental que gerza en cuaquiera de sus modalidades, debera cumplir la
normativa vigente que en cada momento se dicte, a objeto de ofrecer a la sociedad un
servicio o producto acorde con € prestigio de la profesion.

Articulo 7. Practica profesional de riesgo.

Atenta contra la ética y responsabilidad socia del/de la higienista dental eercer su
profesion mientras esté abusando de sustancias sometidas a control legal, acohol u otros
agentes quimicos gue puedan comprometer sus conocimientos y habilidades profesionales.

Articulo 8. Capacidad profesional limitada por patologia.

El/la higienista dental que sea consciente de padecer alguna enfermedad de la que pudiera
ser transmisor, o de otras patologias que le dificulten para gjercer con plena eficacia, tiene
€l deber de consultar a otro u otros colegas, para que valoren su capacidad profesional, y de
seguir las indicaciones gque le sean dadas.

Articulo 9.

El/la higienista dental deberd valorar cuidadosamente su competencia profesional y si no
se considera preparado adecuadamente para desarrollar una funcidén o tarea, ya que la
complgidad de las necesidades del paciente excede de sus conocimientos, debe
comunicarlo inmediatamente. Ante la duda no arriesgara en ninguna accion que pueda
causar cualquier perjuicio a paciente sino que deberd consultar a colegas o delegar €l
trabajo en otros profesionales cualificados. Si el/la higienista dental no fuera consciente de
tales deficiencias y éstas fueran advertidas por otro/a compafiero/a, éste estara obligado a
comunicarselo y, en caso necesario lo pondra en conocimiento del Colegio Profesional de
Higienistas Dentales de forma objetiva 'y con la debida discrecion.

Esta actuacion no supondra faltar a deber de lealtad, ya que e bien de los pacientes habra
de ser siempre prioritario.

Articulo 10.

El/la higienista dental en cualquier ambito donde desarrolle su labor debe poseer los
conocimientos y la cudificacion técnica que le permita asumir sus responsabilidades
profesionales.

Articulo 11.

El/la higienista dental debe comprometerse a mantener y enriquecer su competencia
profesional, incorporando las nuevas técnicas y los conocimientos resultantes de los
avances cientificos, para proporcionar la calidad debida a todos sus trabgjos.
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Articulo 12.

El/la higienista dental debe mantener una actitud critica permanente hacia su labor, con €l
fin de garantizar una mejora profesional constante.

Articulo 13.

El/la higienista dental deberd intercambiar conocimientos y experiencias con otros
profesionales de la sanidad bucodental y participar, ademés, en cursos y programas de
formacion continuada.

Articulo 14.

El/la higienista dental no debe prestar su colaboracion en précticas contrarias a la ética o

“lex artis’, ni las encargara a colegas o persona colaborador, debiendo poner en
conocimiento del Colegio la existencia de las mismas.

Capitulo V.- Delas relaciones con otr os profesionales sanitarios.

Articulo 15.

Las relaciones con otros profesionales sanitarios deben basarse en e respeto mutuo y la
reciproca consideracion; € buen animo y disposicién han de hacer posible atender las
solicitudes de ayuda, de colaboracion o de consgo procedentes de compafieros/as que
tengan necesidad de €llo.

Articulo 16.

El/la higienista dental no utilizard ningin medio de comunicacién publico o profesiona
para realizar declaraciones que sean falsas, fraudulentas, injustas o que induzcan a engario,
referidas a comparieros de profesion ya sea con alusiones personales 0 sobre sus técnicas de
trabajo.

Referido a sus colegas, se abstendra de efectuar criticas denuncias o difamaciones, sin
prueba o testigos que confirmen lo expuesto. En éste caso se procedera de la manera mas
discreta 'y en los organismos profesionales que intervengan segun ley, para poder sancionar
S eséd caso.

Articulo 17.

L os problemas que afecten al colectivo de profesionales deberan discutirse en € seno de los
organismos profesionales competentes y solo cuando se agote esta via se podra recurrir a
otros medios.
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Articulo 18.

Es un deber deontologico € que un/a higienista dental comunique a su Colegio, de forma
objetiva y con la debida discrecion, las infracciones a las reglas éticas y de competencia
profesional de sus colegas.

Articulo 19.

En su actividad, €l/la higienista dental, ha de mantener una estrecha colaboracién con €
profesional que haya diagnosticado a su paciente y con los otros profesionales que integran
el equipo del cual forma parte afin de restaurar, megjorar o mantener, segin el caso, € nivel
de la salud bucodental del usuario.

Articulo 20.
El/la higienista dental podrd contribuir a la ampliacion de conocimientos de otros

profesionales gjenos a la Higiene Dental, pero no adiestrara ni capacitara a éstos en € uso
de técnicas exclusivas de la higiene, por sencillas que éstas sean.

Capitulo. VI.- Delasrelaciones del/de la Higienista Dental con e Colegio.

Articulo 21.
El/la higienista dental est4 obligado:

a) A cumplir con los Estatutos del Colegio Profesiona de Higienistas Dentales de la
Comunidad de Madrid, asi como los acuerdos, disposiciones y decisiones de la
Asamblea Genera y Junta de Gobierno que se adopten dentro de sus respectivas
competencias.

b) Respetar los érganos de gobierno y a los miembros que los compongan cuando
intervengan en tal calidad, en todo caso habra de atender con la méxima diligencia
las comunicaciones y citaciones emanadas de aguellos érganos o de sus miembros
en € gercicio de sus funciones.

¢) Denunciar a Colegio todo acto de intrusismo que llegue a su conocimiento, tanto
por supuestos de no colegiacién, como por hallarse suspendido o inhabilitado el
colegiado.

Articulo 22.

El/la higienista dental que participe en 6rganos de gobierno del Colegio, asociaciones o
instituciones, debe comprometerse a mantener una actitud ética en su linea de actuacion.
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Articulo 23.

L as personas que compongan €l equipo de gobierno del Colegio estan obligadas a guardar
secreto sobre las deliberaciones o resoluciones que en las respectivas juntas se acuerden
como reservadas.

Articulo 24.

Aquellas personas que participen en Organos de gobierno, no deben sacar provecho
persona en el uso de sus cargos. Ademés, velara por la transparencia en la contratacion de
servicios, personal administrativo, en la presentaciéon y adjudicacion de presupuestos y en
todos aquellos aspectos que puedan implicar un beneficio personal o compartido por unos
pOCoS.

Articulo 25.

Sera derecho del/de la colegiado/a exigir que el Colegio Profesional cumpla con el
deber de:

a) Defender que las condiciones profesionales sean econdmicay sociamente justas.

b) Exigir que los derechos adquiridos como profesionales sean protegidos
debidamente.

c) Vear por tener unas condiciones adecuadas de trabajo que le permitan gjercer su
profesion y obtener una legitima satisfaccion personal y profesional.

d) Promover y controlar el cumplimiento de codigo de ética profesional.

€) Defender a los colegas que se vean perjudicados por e cumplimiento de estos
principios éticos.

f) Arbitrar en los conflictos que surjan en e gjercicio de la profesion.

g Vdar por lacalidad de la ensefianza de la higiene bucodental.

h) Velar para que log/las profesionales estén presentes en los Grganos de gobierno
estatal es responsables de la planificacion y ordenacion de nuestra profesion.

i) Promover y facilitar, con los medios que tenga a su alcance, la formacién
continuada de todog/as |og/as profesionales.

]) Sancionar lamala praxis profesional.

Capitulo VI1.-Delos deber es con el paciente.

Articulo 26.

El/la higienista dental, ante la existencia de un error o incidencia en € gercicio de su
profesion que pueda perjudicar a paciente, tiene la obligacion de adoptar las medidas y los
recursos a su alcance para que dicho error se evite o subsane de forma inmediata,
comunicandolo incluso a las autoridades sanitarias.
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Articulo 27.

El/la higienista dental debera trabajar con materiales y productos autorizados por € control
de normas sanitarias.

Articulo 28.
Si e odontdlogo o estomatdlogo solicitare del/de la higienista dental un procedimiento que

éste juzgara inadecuado o inaceptable, el/la higienista dental informara debidamente, si es
posible, tanto al facultativo, como a paciente, y a su propio Colegio.

Capitulo VI111. De la dimension social del/ de la higienista dental.

Articulo 29.

1.- El/la higienista dental debe colaborar en aguéllas politicas sanitarias de atencion y
promocion de la salud que tengan como finalidad mejorar la salud bucodental tanto del
individuo como de la colectividad, siempre que ello no vaya en contra de las normas ético-
deontol6gicas y los derechos del enfermo.

2.- El/la higienista dental que gjerza su profesion en entidades, instituciones u organismos

ha de velar para que queden suficientemente garantizados € cumplimiento de los preceptos
que este Codigo impone.

Capitulo I X. Dela publicidad y publicaciones profesionales.

Articulo 30.

Log/las higienistas dentales podran realizar libremente publicidad de sus servicios, dentro

de los limites de la deontologia profesional y de la normativa vigente sobre publicidad y
competenciadedeal.

La publicidad de log/las higienistas dentales ha de fomentar la confianza de la sociedad en
la competencia profesional del/de la higienista dental y en su compromiso con la saud

bucodental.

Se considerara publicidad contraria a las normas deontol dgicas, entre otras, las siguientes:

- Laque designe o establezca comparaciones con otros/as higienistas dentales o con sus
actuaciones.

- Laquevulnere o ponga en riesgo el deber de secreto profesional.
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- La que utilice emblemas o simbolos colegiales o corporativos, cuyo uso queda
reservado exclusivamente a la publicidad institucional.

Articulo 31.

Los colegiados de Madrid podran dirigir a la Junta de Gobierno de esta Corporacién
consultas sobre los actos concretos a las campanas publicitarias que pretendan desarrollar,
recabando, previamente a su inicio, la opinidon de la misma, que siempre tendra carécter no
vinculante.

Como ta higienista dental, en cambio, puede tomar parte en campanas de asesoramiento e
informacion a la poblacion con fines culturales, educativos, sanitarios, laborales u otros de
reconocido sentido social.

Articulo 32.

El/la higienista dental tiene el deber de comunicar prioritariamente a los medios
profesionales |os descubrimientos que haya realizado o0 a las conclusiones derivadas de sus
estudios y ensayos cientificos.

El/la higienista dental no podra emplear en las publicaciones cientificas escritas, orales o
visuales, ningun nombre o detale que permita la identificacion del paciente. Cuando no
pueda obviar esta posibilidad de identificacion, el/la higienista dental debera disponer del
consentimiento explicito del interesado.

En materia de publicaciones cientificas son contrarias a los deberes deontolégicos las
siguientes actuaciones.

a) Dar aconocer de forma prematura procedimientos de eficacia aln no determinada o
exagerar ésta.

b) Fasificar o inventar datos.

c) Copiar o plagiar lo publicado por otros autores.

d) No mencionar todas las fuentes de financiacion del trabajo que motiva la
publicacion.

€) Realizar publicaciones repetitivas.

Capitulo X. Delos honorarios.

Articulo 33.

El/la higienista dental tiene derecho a ser remunerado de acuerdo con la importanciay las
circunstancias del servicio que presta a la sociedad, debiendo obtener por ello unos
honorarios dignos.
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El/la higienista dental se abstendra de aceptar condiciones de retribucién econdémica que
signifiquen desvalorizacion de la profesion o competencia desleal. Sin embargo, €l/la
higienista dental puede excepcionalmente prestar servicios gratuitos de evaluacion y de
intervencion a usuarios que, no pudiendo pagarlos, se hallan en manifiesta necesidad de

dlos.

El/la higienista dental, en ningun caso, percibira remuneracion alguna relacionada con la
derivacion de clientes a otros profesionales.

Las reclamacionesy litigios podran someterse a arbitrgje del Colegio.

Capitulo XI1. De lainterpretacion y adecuacion al Cédigo.

Articulo 34.-

La interpretacion y aplicacion de los principios contenidos en este Codigo han de
evolucionar y se han de gustar a la realidad en la que estén insertos y, por tanto, han de

permitir su adecuacion seguin evolucione la higiene bucodenta y, en general, las ciencias de
lasalud.
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